Privacyverklaring

Ik vind het belangrijk dat je erop kunt vertrouwen dat ik zorgvuldig met jouw
persoonsgegevens omga. In deze privacyverklaring leg ik kort uit welke gegevens ik verwerk,
waarom ik dat doe en hoe ik ze bescherm.

Wie ben ik?

Monique Webers

M. van Heesch-Webers

Mathias Kempstraat 14

6136 KB Sittard

KvK: 14109546

E-mail: info@moniquevanheesch.nl
Telefoon: 06-53172832

Website: www.moniquevanheesch.nl

Ik ben verantwoordelijk voor de verwerking van jouw persoonsgegevens.
Welke persoonsgegevens verwerk ik?

Welke persoonsgegevens ik verwerk, hangt af van het contact dat je met mij hebt en van de
dienstverlening die je afneemt.

Bij individuele begeleiding, activiteiten, workshops en trainingen kan het gaan om je naam,
adres, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres. Ook kan ik informatie verwerken die je
zelf met mij deelt over je gezondheid, welzijn of persoonlijke situatie, wanneer dit relevant is
voor mijn dienstverlening.

Voor organisaties verwerk ik, athankelijk van de opdracht, gegevens van contactpersonen en
deelnemers, zoals naam, functie, e-mailadres en telefoonnummer. Deze gegevens gebruik ik
voor contact, de zakelijke samenwerking, de uitvoering van de opdracht en mijn administratie.
Ik verwerk niet meer persoonsgegevens dan nodig is voor het doel waarvoor ik ze gebruik.

Waarvoor gebruik ik jouw gegevens?

Ik gebruik persoonsgegevens alleen wanneer dat nodig is voor mijn dienstverlening,
bijvoorbeeld voor:

e contact en het beantwoorden van vragen;

e het plannen en uitvoeren van begeleiding, workshops, activiteiten en trainingen;
e communicatie met deelnemers en opdrachtgevers;

o administratie en facturatie;

e het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Ik verwerk persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat,
bijvoorbeeld omdat dit nodig is voor de uitvoering van een overeenkomst, omdat ik dit
wettelijk verplicht ben of omdat je toestemming hebt gegeven.



Gezondheidsgegevens

Mijn individuele preventieve begeleiding is geen medische behandeling of verpleegkundige
zorg. Daarom leg ik voor deze begeleiding geen medisch dossier aan.

Tijdens de begeleiding kun je informatie delen over je gezondheid, welzijn of persoonlijke
situatie. Gezondheidsgegevens zijn bijzondere persoonsgegevens. Ik ga hier zorgvuldig mee
om en verwerk deze alleen wanneer dit nodig is voor de begeleiding, wanneer je deze
informatie zelf deelt of wanneer dit wettelijk is toegestaan.

Ik vraag je om via het contactformulier of e-mail geen uitgebreide of gevoelige
gezondheidsinformatie te delen. Als dergelijke informatie relevant is voor je begeleiding,
bespreken we dit liever persoonlijk.

Mijn werkzaamheden als verpleegkundige

Ik ben verpleegkundige en voor mijn zorggerelateerde werkzaamheden gelden de daarvoor
van toepassing zijnde wettelijke en professionele regels, waaronder de WGBO en Wkkgz.
Waar van toepassing geldt mijn beroepsgeheim.

Voor mijn zorggerelateerde werkzaamheden ben ik aangesloten bij de klachten- en
geschillenregeling van SoloPartners.

Voor mijn overige dienstverlening, zoals preventieve begeleiding, workshops en trainingen,
verwerk ik persoonsgegevens volgens de geldende privacyregels.

Op welke grondslag verwerk ik jouw gegevens?

Ik verwerk persoonsgegevens alleen wanneer daar een wettelijke grondslag voor bestaat.
Afhankelijk van de situatie kan dit bijvoorbeeld zijn:

o omdat dit nodig is om een overeenkomst met jou uit te voeren;

o omdat ik wettelijk verplicht ben bepaalde gegevens te bewaren,;

o omdat dit noodzakelijk is voor mijn gerechtvaardigde bedrijfsbelangen;
e omdat je hiervoor toestemming hebt gegeven.

Wanneer ik jouw toestemming nodig heb, kun je deze op ieder moment weer intrekken.
Het intrekken van toestemming heeft geen gevolgen voor de rechtmatigheid van de
verwerking die voor het intrekken heeft plaatsgevonden.

Delen van persoonsgegevens met anderen

Ik verkoop jouw persoonsgegevens niet en verstrek deze niet aan derden.
Soms is het noodzakelijk om gegevens te delen met een partij die mij ondersteunt bij mijn
bedrijfsvoering, bijvoorbeeld voor:

e mijn financiéle administratie;
o facturatie;

e ICT en hosting;

e mijn website;

e e-mail en communicatie.



Wanneer een externe partij persoonsgegevens namens mij verwerkt, maak ik waar nodig
afspraken over de bescherming van deze gegevens.
Wanneer ik wettelijk verplicht ben gegevens te verstrekken, kan ik dat uiteraard wel doen.

Bewaren van persoonsgegevens

Ik bewaar persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn geldt.

Voor mijn administratie gelden wettelijke bewaartermijnen. Voor zorggegevens gelden,
wanneer de WGBO van toepassing is, de wettelijke bewaartermijnen voor het medisch
dossier. Gegevens die niet meer nodig zijn, worden verwijderd of vernietigd wanneer de
toepasselijke bewaartermijn is verstreken.

Beveiliging

Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, onjuist gebruik of ongewenste
openbaarmaking. Ik ga zorgvuldig om met mijn computer, e-mail, administratie en andere
systemen waarin persoonsgegevens worden verwerkt.

Website en contactformulier

Wanneer je mijn website bezoekt of het contactformulier gebruikt, kan informatie worden
verwerkt die nodig is om de website goed te laten functioneren en om jouw vraag te
beantwoorden.

Mijn website maakt gebruik van functionele cookies of vergelijkbare technieken die nodig
zijn voor het goed functioneren van de website. Voor niet-noodzakelijke cookies vraag ik,
wanneer dit wettelijk verplicht is, vooraf toestemming.

Links naar andere websites

Mijn website kan links bevatten naar andere websites, bijvoorbeeld van
samenwerkingspartners of organisaties.

Deze privacyverklaring geldt niet voor websites van derden. Ik raad je aan de
privacyverklaring van deze websites zelf te bekijken.

Jouw privacyrechten

Je hebt het recht om te weten welke persoonsgegevens ik van je verwerk. Je kunt onder
andere vragen om inzage, correctie, verwijdering of beperking van het gebruik van je
gegevens. Ook kun je, wanneer van toepassing, bezwaar maken tegen de verwerking of eerder
gegeven toestemming intrekken.

Een verzoek kun je sturen naar: info@moniquevanheesch.nl

Ik kan je vragen om je identiteit te bevestigen, zodat ik jouw gegevens veilig kan beschermen.

Heb je een vraag of klacht?

Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop ik met jouw gegevens
omga? Neem dan gerust contact met mij op.


mailto:info@moniquevanheesch.nl

Voor zorggerelateerde klachten kun je, naast contact met mij, gebruikmaken van de klachten-
en geschillenregeling waarbij ik via SoloPartners ben aangesloten.
Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Wijzigingen

Ik kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer mijn dienstverlening, werkwijze of de
wettelijke regels veranderen. De meest actuele versie staat altijd op mijn website.

Laatst bijgewerkt: 01-09-2026.



